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Una Invitacion a la Historia Empresarial Hispanoamericana

Viaje Fundacional
a Tokio 2026

Creando el Premio Naomi Yamamoto
de Omotenashi y Sanpoyoshi

23 al 29 de agosto de 2026 | Organizado por ASEMEJA y Ohno Research Institute \
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Su Llamado a la
Aventura: Viaje
Fundacional a Tokio
2026

Sea parte de la delegacion exclusiva que
redactara las bases del servicio del futuro.

Este no es un viaje turistico. Es una misién
oficial para empresarios visionarios, lideres
de camaras de comercio y exbecarios de
JICA gue desean inscribir su nombre como
; Miembros Fundadores del premio mas
i prestigioso de Hispanoameérica.
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Escribiendo la historia del management en Hispanoamérica

Matriz de Excelencia

Premio Taiichi Ohno
Enfoque: Excelencia Operativa.

El Ecosistema Historico

Eetsnnieis ; divacts 7 Eliminacion de desperdicio y l

std m'S'O.n reu'ne d directivos, camaras optimizacion del sistema de produccion.
de comercio y lideres fundadores
para redactar el acta constitutiva del |
nuevo estandar continental, | |
complementando la excelencia Prem \?'“
operativa con el alma del servicio. m Enfoque: Excelencia Humana y Etica.

\ @ Creacion de valor emocional, hospltalldad

|~~k,,\\ profunda y conexion social.

s
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Juntos, forman el ecosistema completo de |a

excelencia empresarial japonesa.




El Propdsito Fundacional

Crear el primer premio hispanoamericano
de excelencia humanay ética.

El complemento natural al Premio Taiichi Ohno.
Mientras Ohno premia la excelencia operativa, el Premio Naomi
Yamamoto consolicira la excelencia humana, ética y comunitaria.
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:Quiénes conforman esta Alianza Histérica? "SEMIA

La delegacién ha sido cuidadosamente curada para asegurar un
impacto real y sistémico en Hispanoamérica.

Organismos Empresas
Camaras de Comercio y Asociaciones de Directivos de industrias de Retail,
Exbecarios JICA de Centro y Sudameérica. Manufactura, Servicios, Turismo y Hospitalidad.

Academia Liderazgo

Universidades, centros de formacion directiva Empresarios y visionarios comprometidos
y lideres de investigacion institucional. con la evolucion de la cultura japonesa.
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Un Legado para
Hispanoameérica

Este viaje no es una gira de estudios
tradicional. Es la mision fundacional del
“primer reconocimiento hispanoamericano”
Inspirado directamente en los rigurosos
estandares de hospitalidad y ética

mercantil del Japén.

( =
Como asistente, tu rol trasciende la
observacion. Eres un "Miembro Fundador".
Tu voz, experiencia y visidon quedaran
plasmadas en el acta constitutiva que
definira el futuro de la cultura del servicio

en nuestra region.
o R e
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Objetivos Estratégicos de la Mision ASEMEJA
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2. Observar

Analizar directamente los tres principales premios japoneses de ‘ Adentrarse en el ‘Genba’ (lugar de accion). Visitas técnicas
Omotenashi y sus modelos de evaluacion junto al AOTS-NGC. W exclusivas a empresas, retail y manufactura con certificacion oficial.

e

4. Disenar

Vivir la raiz filosofica mediante la inmersion cultural profunda, Ejecutar la sesion de trabajo final para estructurar las bases,
incluyendo la tradicional Ceremonia del Té. categorias y comité del Premio Yamamoto Hispanoamericano.
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Las dos filosofias pilar del nuevo estdndar ~ ASEMEJA
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Pilar 1: Omotenashi (El Espiritu) Pilar 2: Sanpoyoshi (La Etica Mercantil)

Omotenashi s S
(Proactivo) : N\
~ Urite Yoshi
: / (Bueno para quien ofrece)
. : \\
= o o [ > s Y s |
T 8o ]
e T 4 1™\
(@) 1V / \ f
o ; /
R > 3 . / \

L% ~* Servicio Occidental / \ / \
=2 ¢ . . // \\ B ! //' \
S (Reactivo) 5 x/ N Sostenibilidad 7 \
4] - \\ P28 : \
p ! Etica P |

; : - Kaite Yoshi | - Seken Yoshi |
............................. d \\ (Bueno para | / (Bueno para |
\ quien recibe) \ / laSociedad) /
> L9 N\ 4
Peticién del cliente N e
Tiempo de Interaccién 5 = — T~—
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o ., ASEMEJA
Sanpoyoshi (=5 & L): Fl Motor Etico ===

!El func'iam.en’tq moral de} comercio Quien Ofrece
Japones histdrico y el criterio de % ‘ (Vendedor / Good for Seller):
Sostenibi[idad de[ nuevo Premio § | Rentabilidad y orgullo en el trabajo.
Yamamoto. Establece que toda
transaccion debe ser intrinsecamente
buena para tres partes vitales:

Quien Recibe La Sociedad
(Comprador / Good for Buyer): (Comunidad / Good for Society):
Valor excepcional y Impacto positivo y
satisfaccion profunda. sostenibilidad del entorno.
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Omotenashi: La Etica de 1a Hospitalidad

ASEMEJA
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Mas que un simple "servicio al cliente”, el Omotenashi es una filosofia que no busca
recompensa, sino la armonia total mediante un cuidado invisible y meticuloso.

Anticipacion

Detectar y resolver las
necesidades del
invitado antes de que
siquiera se expresen.

¢

Cuidado
Excepcional

Actuar desde la
sinceridad absoluta,
creando un vinculo de
confianza sin
ostentacion.

&
Respeto
Absoluto

Tratar cada interaccion
como un momento
unico e irrepetible

(Ichi-go Ichi-e).

Q

Armonia

Lograr un equilibrio
perfecto entre el
anfitrion, el invitado y
el entorno.
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El Abismo de la Excelencia: Servicio vs. Omotenashi

Foco
Reactivo (Basado en quejas o
solicitudes explicitas)

Naturaleza
Contractual ("Te doy
exactamente lo que pagaste”)

Ejecucion
Manual (Seguir reglas y estandares
de eficiencia)

Paradigma
Intercambio transaccional

Omotenashi

Foco
Proactivo (Anticipacion no solicitada,
“cuidar sin ser visto")

Naturaleza

> Altruista (Responsabilidad total sobre la

felicidad del invitado sin mediacion)

Ejecucion
Invisibilidad del esfuerzo (Fluido,

natural, el cliente nunca nota el sacrificio)

Paradigma
Ichigo Ichie ("Una vez, un encuentro” -
Cada interaccion es sagrada y unica)
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El Cambio de Paradigma: AEECEQ&LA

Servicio vs. Hospitalidad

Dimensions Servicio Tradicional Hospitalidad Japonesa - Omotenashi
" Transaccional Relacional
Enfoque Principal (Busca recompensa/venta) (Construye confianza a largo plazo)

. y Reactivo Anticipatorio
Tiempo de Acclon (Resuelve problemas cuando ocurren) (Elimina la friccidn antes de que exista)
, Estandarizado Adaptable
Metodologia (Basado en manuales rigidos) | (Lectura constante del ambiente y la persona)
Ejecucion Visible Invisible

(Busca reconocimiento del esfuerzo) (Excelencia fluida, sin ostentacion)

e
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La Filosofia Central: Hospitalidad y Etica

" Omotenashi " Shuhari
(Hospitalidad (El Camino del

Sanpoyoshi

Anticipatoria) Aprendizaje) (Etica Mercantil)
: . ; El principio ético
Significa cuidar, anticipar [P El Premio evalia la fase SHU — la : de las tres vias:
necesidades y crear capacidad de las organizaciones “Bueno para quien ofrece,
experiencias memorables con [ hispanoamericanas para copiar e | bueno para quien recibe,
dignidad y absoluto respeto. \ implementar este modelo de ¥  bueno para la sociedad”.
Es la excelencia humana excelencia con absoluta " Es la responsabilidad moral
hacia el cliente. | fidelidad. & de la empresa.

ASEMEJA Sa—— —

AFTARERS
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¢Quién es Naomi Yamamoto? ASEMEJA
La Embajadora Global del Omotenashi Moderno A TURARS

Jefa de cabina e instructora principal en ANA (All Nippon Airways),
responsable de traducir la filosofia abstracta en herramientas de

" gestion reales.
!

El Rostro de Japon ante el Mundo

C&g) Vocera oficial e iconica del Omotenashi ante el Comité Olimpico
Internacional durante la exitosa candidatura de Tokio 2020.

I La Estandarizacion de la Excelencia

El Pinaculo Global (5 Estrellas)

Arquitecta de los niveles de hospitalidad que llevaron a su
organizacion a obtener la maxima certificacion internacional de 5
estrellas de Skytrax.
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La Inspiracion: El rostro contemporaneo del Omotenashi

ASEMEJA

AFTERARES

Legado ANA (All Nippon Airways)

Estructurd la metodologia de hospitalidad que
otorgd a la aerolinea sus historicas 5 estrellas I
Skytrax, profesionalizando la intuicidn en el servicio. ’

Naomi Yamamoto - Embajadora Global de la Hospitalidad |

Simbolo en Tokio 2020

Vocera iconica del concepto ‘Omotenashi’ ante
el Comité Olimpico Internacional, popularizando
y cimentando este valor filoséfico a nivel global.

S )

El ‘Hospitality Mind’

Su metodologia prioriza el corazon (Kokoro) y
la observacion extrema de micro-senales,

ensenando que romper un protocolo rigido es
valido si crea una experiencia humana superior.

e |
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El Modelo Integral Yamamoto (MIY) de Evaluacion

8
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Dimension 1: Omotenashi

Kikubari

) (Anticipacion de
necesidades)

Urite Yoshi

) (Eticay bienestar
g delequipo)

Kokoro
(Cultura organizacional
e Ikigai)

Kaika

Kaite Yoshi

| (Transparencia con

, (Mejora continua
1 elcliente)

Kansei del servicio)

(Sensibilidad emocional)

o

Kizuna
(Vinculos con la
comunidad local)

Seken Yoshi

J (Impactoy proyectos
& sociales)

Ichigo Ichie

4 (Experiencias memorables)
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>~ El Modelo Integral Yamamoto (MIY)

10 Categorias de Evaluacion (1,000 Puntos Totales) [ 1A
4 / 7/ /// / 0d ik ; o e N\ \ \ | ”}./
—_ 24700000 TN NN N NN S
\ /
Dimension Omotenashi (400 pts) Dimension Sanpoyoshl (300 pts)
B B A = = |B | # |
AL A = B | =B
AR = = = | =
Kikubari: Shitsurai: Kansei: Ichigo Ichie: Urite Yoshl 'Kait"'é’YBshi: L 3§§§? |
Anticipacion Preparacion Sensibjlidad Experiencias Etica interna. Honestidad. . Impacto
neces?gades. del entorno. emocional. memorables. % sc:cial.

8. Kokoro: . Kaika: 10. Kizuna:

Cultura organizacional. | ' inua. Relacion comunitaria.
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Inclusiones Obligatorias: EIl Cambio de Paradigma Etico
Condiciones estructurales y eliminatorias para obtener el galardon.

De Barreras

(no-sumbollca) de personas con discapacidad
eniroles adecuados productivos.

De Exclusion » A Aporte Cultural

Inclusionjlaboralidignalde’ migrantes, aprovechando sus habilidades
paraenriquecer la organizacion.




7 Dias de Inmersion y Creacion Institucional

S
ASEME]
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Dia 6 (28 Ago)

El Climax: La
Sesion ,
Dia 5 (27 Ago) Fundacional Dia 7 (29 Ago)
Dia1(23 Ago) Dia 2 (24 Ago) Dias 3y 4 , del Premio. Clausuray
La Raiz Cultural Regreso.
Llegada a Tokio Seminarios (25-26 Ago) (Ceremonia del
y Bienvenida. AOTS-NGC. El Genba (Visitas ~ Té) y Andlisis.
Técnicas a
Empresas

Certificadas).
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ASEMEJA
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Fase de Descubrimiento (Dias 1 al 4)

Dia 1 (23 Ago)

Llegada a Tokio.
Traslado, instalacion y
bienvenida informal.

Dia 2 (24 Ago)

Seminarios AOTS-NGC.
Introduccion a los 5
dominios de la
hospitalidad y
contraste Service vs.
Hospitality.

Dia 3 (25 Ago) Dia 4 (26 Ago)

El Genba. Visitas Certificacion Oficial.
técnicas a empresas Seminario profundo
certificadas en sobre la estructura del
hospitalidad para sistema nacional de
observacion directa. certificacion
Omotenashi en Japon.
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S
Fase Fundacional (Dias 5 al 7)  />EMEA

Dia 5 (27 Ago) Dia 6 (28 Ago) 3 Dia 7 (29 Ago)

La Raiz Filosofica. '\-‘ SION HISTORI : Clausura. Actividades
Experiencia guiada en la Sesi ' libres, reflexion final y
Ceremonia del Té (la Tra ina retorno a los paises de
matriz pura del Ichigo ry origen.
Ichie) y sesion de analisis ‘ :

| comparativo de premios. |

EL Dia 6 es donde usted

_ pasa de sev un ohsewador
a un auton de la /u&to*ua
empresaual latinoamecant.
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Del Aula al Genba: Aprendlendo de los Maestros

La Academia

e Seminarios Oficiales AOTS-NGC:
Participacion en el programa
intensivo "Discovering
Omotenashi: Lessons in
Japanese Hospitality".

e Comprenda la estructura del
sistema oficial de certificacion
japonesa y sus rigurosos niveles

de evaluacion. AGE MEj'A

AT EERE
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El Genba

\ B = !
Y o Visitas Tecnicas Exclusivas:

Observacion del Omotenashi
en accion real.

~

e Acceso directo a empresas,
Instituciones publicas y retail

de clase mundial que ostentan [}

los mas altos sellos de
hospitalidad en Japon.




ASEMEJA
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La Raiz del Omotenashi:
La Ceremonia del Té

El Chado (Camino del Te) es la matriz
filosofica de la hospitalidad japonesa.

® Experimente la perfeccion de anticipar
necesidades en un entorno de
armonia absoluta.

® Comprenda como los conceptos de
Ichigo Ichie (cada encuentro es Unico),
Kanso (simplicidad) y Seijaku (calma)
se traducen en metodologias de alto
rendimiento empresarial.
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La Sesion Fundacional
Redactando el Futuro del Servicio

El climax de la mision. Una sesion de trabajo
intensiva donde la delegacion analizara los
modelos observados en Japon para:

Definir la adaptacion final de las categorias y
criterios del Modelo Integral Yamamoto.

" Estructurar el comité evaluador internacional.

~ Firmar el acta constitutiva del Premio.

Su nombre quedara registrado historicamente

como Miembro Fundador, otorgandole prioridad
en futuras ediciones, comités y certificaciones.

ASEMEJA

AT EERE
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Beneficios del Miembro Fundador ASEMEJA

AF I EARE

G=9¢ Presencia Historica: Inclusion permanente de tu
|| | nombre e institucion en el acta constitutiva oficial
=  del Premio Yamamoto.

&

Acceso Prioritario: Preferencia absoluta en futuras
;J Red de Elite: Ingreso inmediato a la nueva Red
0

ediciones, comités evaluadores y acceso exclusivo a
certificaciones de hospitalidad.

Hispanoamericana de Omotenashi, consolidando
alianzas internacionales.

Q
o
Conocimiento Directo: Entrega de materiales
oficiales de estudio, benchmarking y reuniones a
puerta cerrada con instituciones japonesas.

Certificacion Oficial: Obtencion del diploma
internacional que acredita tu participacién activa en
esta mision pionera.
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Perfil y Logistica de la Mision

Perfil de la Delegacion Sede y Alojamiento

=

FI==

Lideres de Camaras de Comercioy
Asociaciones empresariales.

Asociaciones de exbecarios de JICA.

@ Directivos de empresas de servicios,

&od

&

retall, turismo y hospitalidad.

Visionarios buscando ventajas
competitivas éticas.

Hospedaje Oficial: Las operaciones y el
alojamiento se centraran en el
prestigioso Tokyo Kenshu Center (TKC),
ubicado en el distrito de Kita Senju.

vy
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Informacion Logistica
y de Inversion

Inversion Fundacional

$6,000 USD

(Preventa Exclusiva)

Costo regular: $6,800 USD.

Nota: Consultar esquema de precios especiales
para grupos (+3 personas) y Directivos de
Instituciones Promotoras.

ASEMEJA
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Detalles Logisticos
Fechas de la Mision

23 al 29 de agosto de 2026.

Hospedaje de Inmersion

Inmersion cultural total residiendo dentro
del prestigioso Tokyo Kenshu Center
(TKC) ubicado en Kita Senju.
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Unase a la Fundacidn

“Tokio 2026 sera el punto de partida de una nueva cultura del servicio en
Hispanoamerica. Asegure su lugar en la historia.”

%
ASEMEJA 22 MAS CHIHUAHUA - tetiirote
S AR J oo bev zrana | COMPETITIVIDAD . Eﬂ
t
Contacto Oficial de Coordinacmn General -

WhatsApp: +52 811-036-36-39

Correos: mdelvalle@jica.mx | ohno.institute@gmail.com O L:I: _H.

Instituto de Innovacion y Competitividad

Teléfonos: +52 614 4150986 | +52 614 262 7130 Escanee o escriba para iniciar
Correo: convocatorias@i2c.com.mx su proceso de postulacion.
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